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 : عملیة إدارة مخاطر الجودة4الدلیل 
 
 
 
 
 
 

 
 
على   للرقابة  الأعلى  الجھاز  في  الجودة  مخاطر  إدارة  عملیة  تشتمل 
المخاطر   وتحدید  الجودة،  أھداف  تحدید  رئیسة:  خطوات  ثلاث 
المرتبطة بالجودة وتقییمھا، وتصمیم الإجراءات المناسبة وتنفیذھا. قد  
لتحدید   قائمة  ممارسات  للرقابة  العلیا  الأجھزة  بعض  لدى  یكون 

على  إطار عملیة التخطیط الاستراتیجي للجھاز.  المخاطر وتقییمھا في  
إطار  وفي  المثال،  أداء    سبیل  في  والمخاطر  الأزمات  إدارة  مبادرة 

، تدُعم الأجھزة  الأجھزة العلیا للرقابة التابعة لمبادرة تنمیة الإنتوساي
تعزیز نظم إدارة المخاطر الشاملة، وقد توجد لدى بعضھا    قابةالعلیا للر

نطاقاً.   الأوسع  المخاطر  اعتبارات  تغطي  محددة  تجُرى  وظائف  قد 
واختیار   الأولویات  لتحدید  الاستراتیجیة  المخاطر  تقییم  عملیة  أیضًا 

 موضوعات التدقیق للجھاز الأعلى للرقابة. 
 
لا یھدف ھذا الدلیل الإرشادي إلى فرض عملیة جدیدة لإدارة المخاطر  

بل إلى تقدیم الدعم لتعزیز ممارسات إدارة  على الأجھزة العلیا للرقابة،  
النتائج   التدقیق وربط  جودة  التركیز على  من خلال  لدیھا،  المخاطر 

الجھاز. في  الشاملة  الجودة  إدارة  نظام    بنظام  كان  لإدارة    أشمل إذا 
بالفعل، یمكن للجھاز الأعلى للرقابة تكییف منھجیاتھ   قائمًا  المخاطر 

 وأدواتھ الحالیة لتضمین أھداف الجودة والمخاطر المرتبطة بھا. 
 
فعلى سبیل المثال، تحتفظ بعض الأجھزة العلیا للرقابة بسجل مركزي للمخاطر یجمع جمیع المخاطر التنظیمیة، مدعومًا بسجلات فرعیة تغطي  
فئات محددة مثل مخاطر الجودة. قد یختار البعض إدارة كل الأمور في سجل شامل واحد. وعند وجود سجلات متعددة، من المھم أن یضمن 

 ى للرقابة وجود ترابط واضح بینھا للحفاظ على الاتساق والمواءمة من خلال مجالات المخاطر. الجھاز الأعل
 

أن العملیة لا تنتھي بمجرد تقییم المخاطر أو تنفیذ الاستجابات. وعندما   عنيمما ی ودة بطریقة غیر خطیة وتكراریة.  تعمل عملیة إدارة مخاطر الج 
م  یحدد الجھاز الأعلى للرقابة معلومات أو ظروفاً جدیدة تشیر إلى ضرورة النظر في أھداف جودة إضافیة أو مخاطر أو استجابات، أو عندما ل 

إدا نتائج  تعدیل  یجب  الحالي،  الوضع  تعكس  الأولیة  التقییمات  لذلك.  تعد  وفقاً  المخاطر  في  رة  النظر  للرقابة  الأعلى  الجھاز  یعید  قد  وبالمثل، 
 .الخطوات السابقة وتحدیثھا حسب الحاجة أثناء تنفیذ أي خطوة

 
للرقابة إلى جانب مجموعة من الأفراد الذین یمتلكون رئیس الجھاز الأعلى    في ھذه العملیة یشارك  وبحسب ھیكل الجھاز الأعلى للرقابة وحجمھ،  

 معرفة استراتیجیة وتشغیلیة بعمل الجھاز. 
 

o  ة)،  تنُفَّذ إدارة المخاطر بالتوازي مع التخطیط الاستراتیجي (مثلاً كل ثلاث إلى خمس سنوات أو أكثر تبعاً لعملیات الجھاز الأعلى للرقاب
 (مثلاً سنویاً).  ظھور الحاجة عند  على أن تحُدَّث 

 
o   عملیة مخصصة أقل    المخاطر بین عملیة موثَّقة جیدًا أووبحسب ھیكل الجھاز الأعلى للرقابة وممارساتھ، قد تتراوح صورة عملیة إدارة

وأن  تعقیدًا. ومھما كان الأسلوب الذي تنُشأ بھ عملیة إدارة المخاطر في الجھاز الأعلى للرقابة، فإن الأھم ھو توفر توثیق كافٍ للنتائج،  
   .یجُرى التقییم بشكل یمكن الجھاز من تحدید المخاطر الجوھریة التي یتُوقع أن تؤثر على جودة التدقیق، ووضع الاستجابات المناسبة لھا 

 
 
 
 
 

تمُكّن إدارة مخاطر الجودة الجھاز الأعلى للرقابة من تركیز موارده على  
القضایا الأكثر أھمیة لتحقیق جودة التدقیق. كما تتیح للجھاز الأعلى للرقابة 

قبل   استراتیجیات  وتنفیذ  تظھروضع  الجودة.    أن  الجھاز  ومخاطر  یساعد 
  المتعلقة دة التدقیق وفق احتیاجاتھ الأعلى للرقابة على تكییف نظام إدارة جو

 الجودة. وتمثل ھذه العملیة الركیزة الأساسیة للنظام. ب

تصمیم 
الاستجابات 

 وتنفیذھا

تحدید 
أھداف 
 الجودة
 

تحدید مخاطر 
 الجودة وتقییمھا
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o  ع الجھاز الأعلى للرقابة على إعداد توثیق لإدارة المخاطر، بدءًا من تحدید أھداف الجودة وصولاً إلى تصمیم (وتنفیذ) الاستجابا ت.  یشُجَّ

لإدارة المخاطر اللاحقة، وتوفیر أساس ودعم للقرارات الجوھریة للجھاز الأعلى للرقابة ذات    متتابعویھدف ذلك إلى الحفاظ على سجل 
   الصلة بإدارة الجودة.

 
ویمكن للجھاز الأعلى للرقابة تطویر دلیل منفصل أو كتیّب أو إرشادات تتضمن أدوات، وذلك في مرحلة تنفیذ نظام إدارة جودة 

 بالفعل. وللتعرف أكثر قائمًا  التدقیق. ویمكن دمج ھذه المفاھیم في أي نظام قائم لإدارة المخاطر داخل الجھاز الأعلى للرقابة إذا كان  
إدارة   مجال  في  الإنتوساي  تنمیة  مبادرة  تقدمھ  الذي  المرتبط  الدعم  التاليعلى  الرابط  زیارة  یمكن  الشاملة،    :المخاطر 

sais/crisp-governed-streams/well-https://www.idi.no/work 
 
 
 

 وضع أھداف الجودة .4.1
 

بالمقارنة مع تمثل أھداف الجودة النتائج المرجوّة المرتبطة بمكوّنات نظام إدارة جودة التدقیق، والتي یسعى الجھاز الأعلى للرقابة إلى تحقیقھا. و
ثمّ، یوفرّ الدلیل الإرشادي  یقدّم أمثلة على أھداف الجودة في    140، فإن معیار الإیساي  1المعیار الدولي لإدارة الجودة   مواد التطبیق. ومن 

أو  خیارات متعددة لوضع أھداف الجودة. وعندما یختار الجھاز الأعلى للرقابة تحدید أھداف الجودة، سواء من خلال التعاون مع أفراد داخلھ،  
بة، أو تحلیل الأھداف الاستراتیجیة والتشغیلیة  جلسات عصف ذھني مع لجنة إدارة المخاطر، أو المقارنة المرجعیة مع أجھزة علیا أخرى للرقا

 للجھاز، یمكن صیاغة أھداف الجودة مع الأخذ في الحسبان ما یلي: 
 التي ینبغي أن یحققھا المكوّن من النظام للوصول إلى مھمة رقابیة عالیة الجودة.  للنتائجیجب أن یكون البیان واضحًا  •
   یجب أن یدعم البیان الھدف العام لنظام إدارة جودة التدقیق وأن یكون متسقاً معھ.  •
   ینبغي أن تغطي أھداف الجودة مجتمعة جمیع المكوّنات ذات الصلة في نظام إدارة جودة التدقیق. •
 یجب أن تكون أھداف الجودة ذات صلة وقابلة للتطبیق في السیاق المحلي للجھاز الأعلى للرقابة.  •
 یجب أن یكون البیان قابلاً للقیاس والملاحظة (أي بما یساعد على التقییم في المرحلة اللاحقة).  •
  یقیدّ نطاق تقییم مخاطر الجودة.   یجب ألا یكون البیان واسعاً جدًا على نحو یمنع التحلیل المتعمق لمكوّن محدد، ولا ضیقاً جدًا على نحو  •

 .ومع ذلك، لا یمنع ذلك الجھاز الأعلى للرقابة من صیاغة ھدف جودة عام تدعمھ عدة أھداف فرعیة محددة 
 

 
 

 مثال: 
 

 القبول والبدء والاستمرار
 

 أھداف الجودة: 
لو لم  حتى ، والتي كان سیقبلھا المفوض بھایضع الجھاز الأعلى للرقابة تدابیر لحمایة مصداقیتھ عند قبول أو مواصلة مھمات التدقیق  •

 ا. یً تكن مفوضة قانون 
 الشروط التالیة:  توفرتفقط إذا   غیر المفوضة المھمات رقابة أو یباشر أو یواصل ویقبل الجھاز الأعلى لل •

o   قدرتھ على الالتزام بالمعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة (الإیساي) والمعاییر ذات الصلة، والمتطلبات القانونیة والتنظیمیة
 المطبقة والمبادئ الأخلاقیة؛

o أن یعمل في نطاق صلاحیاتھ أو سلطتھ القانونیة؛ 
o  .أن تتوفر لھ الإمكانات، بما في ذلك الوقت والموارد، اللازمة لذلك 

 
 وتبرز الأھداف المذكورة أعلاه 

ونظرًا لأن معظم الأجھزة العلیا  كیف یمكن للجھاز الأعلى للرقابة تكییف أھداف الجودة بحیث تصبح أكثر صلة وقابلیة للتطبیق.  -
. یعُاد مواءمة أھداف الجودة بالتركیز على ما یتُوقع من الجھاز  تفویضھا القانونيللرقابة لا یمكنھا رفض المھمات الرقابیة بسبب 

الأعلى للرقابة القیام بھ (مثل تعدیل تقییم الفریق الرقابي للمخاطر والاستجابات) في المھمات المفوضة قانوناً رغم وجود قضایا في  
تجدر الإشارة إلى  الرقابیة الإضافیة غیر المفوضة.  مرحلة القبول، إن وُجدت (مثل قضایا تتعلق بنزاھة الإدارة)، وكذلك في المھام

ومن الأمثلة على استجابة  . یعالج ھذه المسألة من خلال استجابات المخاطر ولیس بتعدیل أھداف الجودة  140أن معیار الإیساي 
الأعلى للرقابة، وفقاً للتفویض القانوني أو بطلب،  وضع سیاسات وإجراءات للتعامل مع الحالات التي یجُبر فیھا الجھاز "المخاطر:  

 " .على قبول المھمة 
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الرقابیة   - لمھامھ  أدائھ  في  للرقابة  الأعلى  الجھاز  لحمایة مصداقیة  اللازمة  الآلیات  أو  الأفعال  في وجود  المخرجات  یتجلى وضوح 

 المفوضة وغیر المفوضة. 
كما یمكن قیاس الأھداف من خلال التحقق من وجود استجابات للمھام الرقابیة المفوضة، والشروط التي یجب استیفاؤھا بالنسبة للمھام   -

 الرقابیة غیر المفوضة. 
 

 

 تحدید مخاطر الجودة
 

 قد یشمل مسار فھم الجھاز الأعلى للرقابة لتحدید مخاطر الجودة المجالات التالیة: 
، إضافة  بة وحجمھالنظر فیما إذا كان ھیكل الجھاز الأعلى للرقا  – ة التنظیمیة والتشغیلیة  ئالتعقید وغیره من سمات البی

. على سبیل المثال، تحدید ما إذا كان الھیكل والحجم  إلى الإطار القانوني والتنظیمي، قد یؤثر على تحقیق أھداف الجودة
ن على دعم متطلبات مسؤولیات  ی للرقابة ومكاتبھ الإقلیمیة، قادرالحالیان للجھاز الأعلى للرقابة، أو مواقع الجھاز الأعلى  

 الجھاز بصورة كاملة. 
النظر فیما إذا كانت العملیات الاستراتیجیة والتشغیلیة للجھاز الأعلى للرقابة تمكّنھ من   –  عملیاتھ الاستراتیجیة والتشغیلیة

التركیز على أولویاتھ المحددة بولایتـھ، والوفاء بتوقعات أصحاب المصلحة. وكذلك تحدید ما إذا كانت العملیة تراعي الوضع  
محددة بوضوح، وما إذا كانت ھناك آلیة لتقییم العملیة بھدف توفیر  الراھن للجھاز الأعلى للرقابة، وما إذا كانت المسؤولیات  

 مدخلات للعملیات الاستراتیجیة أو التشغیلیة اللاحقة. 
موظفي الجھاز  الفعالة  النظر في كیفیة توزیع السلطة بین القیادة، وكیف تحفّز القیادة  -  خصائص القیادة وأسلوب إدارتھا 

 الأعلى للرقابة وتشجعھم على تعزیز جودة المھام الرقابیة. 
والمتطلبات اللازمة  النظر في عدد المدققین والكفاءات المتوافرة داخل الجھاز    –  الموارد المتاحة للجھاز الأعلى للرقابة

رقابیة مھمة  تكون  لكل  أن  یتعین  متاحة،  تكنولوجیة  وموارد  رقابیة  وأدوات  منھجیات  ھناك  كانت  إذا  وما  مع    متوافقة ، 
 الاتجاھات الراھنة في الرقابة. 

للرقابة  الأعلى  الجھاز  بیئة عمل  في  المفروضة  الصلة  ذات  الأخرى  والمعاییر  واللوائح  والقوانین  الإیساي    –  معاییر 
بالإضافة إلى مراجعة الإطار القانوني والتنظیمي للجھاز، یتعین على الجھاز أن یدرك الأثر المحتمل عند صدور تشریعات  
جدیدة ذات صلة بمھماتھ الرقابیة. كما ینبغي أن تراعي المراجعة الكیفیة التي یعتمد بھا الجھاز المعاییر الرقابیة، وعندما  

، كیف یضمن أن تكون ھذه المعاییر محدّثة استنادًا إلى الإطار المھني للمعاییر الصادر عن  یطوّر الجھاز معاییره الخاصة
 .یجب تحدید وجود مواد دعم وإرشادات تطبیقیة كافیة لضمان التنفیذ السلیم للمعاییر واللوائحكما الإنتوساي. 

النظر في كیفیة تأثیر الشراكات الخارجیة على مسؤولیات الجھاز الرقابیة،    –  أي شراكات في عملیات الجھاز الأعلى للرقابة 
 وعلى التزامھ بالمتطلبات الأخلاقیة ذات الصلة. 

ربط أنواع المھمات الرقابیة التي یجریھا    –   طبیعة المھمات الرقابیة وغیرھا من الأعمال التي ینجزھا الجھاز الأعلى للرقابة 
 الجھاز بالمنھجیات والأدوات والمعاییر الرقابیة المتاحة لدیھ. 

مراجعة التقاریر الرقابیة المطلوبة التي یتعین على الجھاز الأعلى للرقابة إصدارھا، وما إذا كانت  –  أنواع التقاریر الصادرة
 ھناك آلیات تضمن التزام الجھاز بمسؤولیاتھ في إعداد التقاریر. 

تحدید ما إذا كان نطاق الرقابة یعكس الھیئات المطلوب تدقیقھا بموجب صلاحیة الجھاز الأعلى    –  الھیئات الخاضعة للرقابة
 للرقابة، وما إذا كان الجھاز یمتلك الكفاءات اللازمة لتدقیق ھیئات مختلفة قد تتطلب مھارات متخصصة. 

 
ودة  تؤدي الأدوار المختلفة ومستوى المعرفة للمشاركین في إدارة مخاطر الجودة لدى الجھاز الأعلى للرقابة دورًا مھمًا في تحدید مخاطر الج

سیاساتھ  و  ذات الصلة بالجھاز على نحو ملائم. تحُدد مخاطر الجودة في ھذه المجالات استنادًا إلى الفھم والتقدیر والمعرفة العمیقة بھیكل الجھاز 
 وعملیاتھ واحتیاجاتھ الراھنة. 

دارة  فیما یلي أمثلة على مخاطر الجودة التي جرى تحدیدھا من خلال فھم الجھاز الأعلى للرقابة ومراجعتھ باستخدام الجزء المستخلص من قالب إ
. سیسُتخدم المثال نفسھ في تقییم المخاطر  140لمعیار الإیساي  دة الواردة في المادة التطبیقیة  مخاطر الجودة. تسُتخدم الأھداف المتعلقة بالجو

 وتصمیم الاستجابة، كما سیرُبط بتقییم النظام. 
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 أمثلة: 
 

الظروف والأحداث والإجراءات أو عدم اتخاذ الإجراءات ذات الصلة بالجھاز الأعلى للرقابة  
 ومھامھ التدقیقیة 

 تحدید مخاطر الجودة 

رقم  
مخاطر  
 الجودة 

 الوصف 
رقم ھدف  

الجودة  
 المتأثر 

  التي یعمل فیھا الجھاز الأعلى للرقابةالقوانین واللوائح والمعاییر المھنیة المطلوبة في البیئة  
(إكس)إن   الدولة  التدقیق ومكرّس لاعتماد    الجھاز الأعلى للرقابة في  ملتزم بضمان جودة 

الجھاز  إصدارات  وتنفیذ   أنشأ  المھنیة،  للإصدارات  الإنتوساي  عمل  إطار  وقبل  الإنتوساي. 
اعتمادھا   بغرض  الإیساي  معاییر  إطار  لدراسة  مؤقتاً مخصصًا  عمل  فریق  للرقابة  الأعلى 
وتنفیذھا. وبناءً على ذلك، اختار الجھاز الأعلى للرقابة اعتماد معاییر الإیساي من المستوى  

. مؤخرًا،  الإصداراتاستنادًا إلى ھذه  تدقیق  وطوّر منھجیات وأدوات  الرابع للمھام الرقابیة،  
معاییر   وشھدت  المھنیة،  للإصدارات  الإنتوساي  عمل  إطار  إلى  الإیساي  إطار  نقل  جرى 

المال  للرقابة  السنة  الإیساي  وخلال  جوھریة.  تحدیثات  نتائج  20X0  التقویمیةیة  أظھرت   ،
الرصد على مستوى المھمة وجود ممارسات تدقیقیة لم تعد متوائمة مع التحدیثات في معاییر  

 الإیساي (مثل معاییر التقریر وتقییم المخاطر).
 

المنھجیات والأدوات  قد لا تمكّن   1
من   المدققین  الحالیة  الرقابیة 
 الالتزام الكامل بمعاییر الإیساي. 

8 ،14  ،
19 

 الموارد المتاحة للجھاز الأعلى للرقابة 
 وأنواع التقاریر الصادرة 

تلُزم المدققین بتقییم الأخطاء الجوھریة. وبالارتباط  مالیة لك الجھاز الأعلى للرقابة منھجیة  تیم
تحدید مستویات الأھمیة النسبیة التي یمكن للمدقق استخدامھا ل بذلك، لدى الجھاز أیضًا سیاسة  

طوال عملیة التدقیق. غیر أنھ لا توجد إرشادات محددة لكیفیة إجراء التقییم. ومؤخرًا، ازداد  
الاھتمام السیاسي والإعلامي بالتقاریر الرقابیة نتیجة الانتخابات القادمة. وقد استخُدمت تقاریر  

لمجموعة من المسؤولین السیاسیین الذین أعربوا عن رغبتھم    المالي  الأداء الرقابیة في مقارنة  
 في الترشح لفترة أخرى في المنصب العام.

الرقابي   2 الرأي  یكون  لا  قد 
نظرًا   للظروف  مناسباً  الصادر 
لغیاب منھجیة متسقة وموحدة في  

 تقییم الأخطاء الجوھریة. 

9 ،19 

 الموارد المتاحة للجھاز الأعلى للرقابة 
 أسلوب القیادة في الإدارة 

 
التصمیم   ینص دلیل رقابة الأداء الصادر عن الجھاز الأعلى للرقابة على استخدام مصفوفة 
لدعم فرق الرقابة في تخطیط المھمة الرقابیة وتوثیق نتائج ھذا التخطیط. مع أن الدلیل ینص  
بوضوح على إمكانیة تحدیث محتویات المصفوفة مع تقدم سیر المھمة الرقابیة، ازدادت شكاوى  

قابة من أن التحدیثات المتكررة تؤثر سلبًا على تقییم أدائھم السنوي، إذ تفُسَّر التغییرات  فرق الر
المتكررة في الوثیقة كمؤشر على ضعف التخطیط. وبحسب بروتوكول الجھاز لتحدیث نموذج  
تخطیط المھمة الرقبیة، یجب تقدیم النسخة المستبدلة من الوثیقة، والنسخة المنقحة، ومبررات  

مما یجعل الحصول على الموافقة النھائیة یستغرق عادةً أكثر من ثلاثة  یلات المقترحة.  التعد
 أسابیع. 

الأداء   3 رقابة  نتائج  تتطابق  لا  قد 
التدقیق   أعمال  مع  الفعلیة 
والإجراءات المصممة والمعتمدة  
تفتقر   قد  أو  التخطیط  في مرحلة 

 إلى ما یدعمھا. 

8 

   الأعلى للرقابة الموارد المتاحة للجھاز 
الرقابیة. غیر أن نطاق    ماأصدر الجھاز الأعلى للرقابة مؤخرًا سیاسة لأخذ العینات في المھ

الراھن فریق عمل   الوقت  الجھاز في  السیاسة یستثني مھمات رقابة الالتزام. وقد شكّل  ھذه 
 خصصًا لدراسة ووضع سیاسة وإجراءات لأخذ العینات في رقابة الالتزام. تم

قد لا تكون نتیجة المھمة الرقابیة   4
ملائمة في ظل الظروف الراھنة  
إذا استندت إلى عینات رقابیة قد  
الإحصائي   المجتمع  تمثل  لا 
تمثیلاً كافیًا لتوفیر أساس موثوق  
الموضوع   التزام  مدى  لتحدید 

 بمعاییر رقابة الالتزام. 

19 

  العملیات الاستراتیجیة والتشغیلیة للجھاز الأعلى للرقابة
الجھاز الأعلى للرقابة عملیة التخطیط الاستراتیجي لتحدید مجالات التركیز الرقابي خلال    یتبع

تحُدد ھذه المجالات استنادًا  وفترة زمنیة محددة، بما في ذلك أنواع المھام الرقابیة التي سینفذھا.  
للجھاز المتاحة  الرقابیة والموارد  المھمة  المعتمدة لدى    .إلى صلاحیات  لا تنص الإجراءات 
للاختیار.   محددة  معاییر  على  للرقابة  الأعلى  للرقابة  والجھاز  الأعلى  الجھاز  رئیس  یتولى 

 والإدارة العلیا مسؤولیة وضع الخطة الاستراتیجیة وإقرارھا. 

للرقابة   5 الأعلى  الجھاز  یحدد  قد 
أولویات وموارد لمجالات المھمة  
بالملاءمة أو لا   الرقابیة لا تتسم 

 تضیف قیمة. 

5 
 

 لأغراض توضیحیة>  140 <مقتطفات من نموذج إدارة مخاطر الجودة المقترح؛ وقد استخُدمت أھداف الجودة الواردة في النموذج المقترح استنادًا إلى معیار الإیساي
 
تظھر أحیاناً حالات یؤثر فیھا خطر جودة واحد على عدة أھداف جودة، كما ھو الحال في المثال الوارد. وفي المقابل، یمكن أن یتضمن ھدف  

 جودة واحد عدة مخاطر جودة. كما یمُكن للجھاز الأعلى للرقابة أن یحدد عدة مخاطر ناتجة عن حالة أو حدث واحد. 
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 تقییم مخاطر الجودة .4.2
 

 الجودة، یراعي الجھاز الأعلى للرقابة واحدًا أو أكثر من العوامل التالیة: عند تقییم مخاطر 
 احتمالیة الحدوث 

o  مدى تكرار الحالة أو الحدث أو الظرف أو الإجراء أو الامتناع عن الإجراء المتوقع حدوثھ؛ 
 الأثر
o  تحقیق أھداف الجودة؛ مدى تأثیر الحالة أو الحدث أو الظرف أو الإجراء أو الامتناع عن الإجراء على 
o   الفترة الزمنیة اللازمة لظھور أثر الحالة أو الحدث أو الظرف أو الإجراء أو الامتناع عن الإجراء بعد وقوعھ، وسرعة الاستجابة

 المطلوبة للتخفیف من أثره؛ 
o  .مدة استمرار تأثیر الحالة أو الحدث أو الظرف أو الإجراء أو الامتناع عن الإجراء على تحقیق ھدف الجودة بعد وقوعھ 

یمُارس الحكم المھني لتحدید ما إذا كانت احتمالیة  ویمكن للجھاز الأعلى للرقابة استخدام التصنیف المقترح أدناه في تقییم مخاطر الجودة.  
الأحكام الجوھریة المتخذة في نموذج إدارة  ب   المتعلقةحدوث خطر الجودة أو أثره مرتفعة أو متوسطة أو منخفضة. توُثَّق مبررات التقییم  

استنادًا إلى ھذه التقییمات، یحُدَّد التصنیف الإجمالي للمخاطر لدعم الجھاز الأعلى للرقابة في تحدید أولویات المخاطر التي  ومخاطر الجودة.  
 وتعزیز فعالیة الاستجابة لھا:   ، تستدعي استجابة. كما یوفر جدول قرارات المخاطر إطارًا عملیاً للجھاز لتصنیف المخاطر ذات الأولویة

 
 

 التقییم العام للمخاطر 
 

یجب على الجھاز الأعلى للرقابة التركیز 
أولاً على مخاطر الجودة المصنفة إجمالیاً 
العالیة   حدوثھا  لاحتمالیة  نظرًا  كمرتفعة، 
وأثرھا الجوھري في تحقیق أھداف الجودة  

المتاحة،  عند   الموارد  وبحسب  تحققھا. 
المخاطر   مع  أیضًا  التعامل  للجھاز  یمكن 
منخفضة   أو  كمتوسطة  إجمالیاً  المصنفة 

 لضمان تغطیة شاملة لمخاطر الجودة. 
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 مرتفعة  مرتفعة  متوسطة

طة
وس

مت
 

 مرتفعة  متوسطة منخفضة

ضة
خف

من
 

 متوسطة منخفضة منخفضة

 مرتفعة  متوسطة منخفضة 
 الأثر   

یركّز الجھاز الأعلى للرقابة على مخاطر  
الجودة الكبرى التي تتمیز باحتمالیة عالیة  

جوھري  للحدوث والتي قد تؤثر على نحو  
 في تحقیق أھداف الجودة.
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 أمثلة: 
 

 تقییم مخاطر الجودة المحددة 
 تقییم مخاطر الجودة  تحدید مخاطر الجودة 

رقم  
مخاطر  
 الجودة 

 الوصف 
رقم ھدف  
الجودة  
 المتأثر 

 الأثر احتمالیة الحدوث 
التقییم العام  

 للمخاطر 

قد لا تمكّن المنھجیات   1
والأدوات الرقابیة الحالیة  

المدققین من الالتزام الكامل  
 بمعاییر الإیساي. 

 مرتفعة  19، 14، 8
 متوسطة  
 منخفضة  

 مرتفعة 
 متوسطة  
 منخفضة  

 

 مرتفعة 
 متوسطة  
 منخفضة  

 
 التبریر: 

الجھاز الأعلى  تكتسب ھذه   اقتصر دور  إذ  للحدوث،  المخاطر احتمالاً عالیًا 
بعد   النشاط  یستمر  ولم  المعاییر،  لدراسة  عمل  فریق  تشكیل  على  للرقابة 
اعتمادھا رسمیًا كما أن أثرھا كبیر، نظرًا لاعتماد المدققین على نحو كامل  

بیة. ومن المرجح أن  على المنھجیات والأدوات المعتمدة في جمیع المھام الرقا
ثر ما لم یعید الجھاز مراجعة النطاقات المتأثرة في عملیة التدقیق.  یستمر ھذا الأ

التقویمیة   السنة  الرصد خلال  نتائج  وجود حالات عدم    20X0وقد أظھرت 
 التزام واضحة في عینة من عملیات الرقابات المالیة. 

قد یفقد الرأي الرقابي الصادر   2
وفاعلیتھ في ھذه  مصداقیتھ 

الظروف نتیجة غیاب منھجیة  
موحدة ومتسقة لتقییم  

 الأخطاء. 

 مرتفعة  19، 9
 متوسطة  
 منخفضة  

 مرتفعة 
 متوسطة  
 منخفضة  

 مرتفعة 
 متوسطة  
 منخفضة  

 التبریر:  
التقاریر  نظرًا لتعرض  أنھ متوسط،  المخاطر على  یقُدَّر احتمال حدوث ھذه 

أي   الإبلاغ عن  إصدارھا. وعدم  قبل  تفصیلیة  قصور خلال  أوجھ  لمراجعة 
  العام السابق.

 
ومع ذلك، وبسبب غیاب مبادئ توجیھیة موحدة تضمن قابلیة المقارنة بین  

مرتفع، إذ یمكن أن تؤثر ھذه المخاطر  المراجعات، یصُنَّف الأثر على أنھ 
 على نحو جوھري على مصداقیة الجھاز الأعلى للرقابة. 

قد لا تتطابق نتائج رقابة   3
الأداء الفعلیة مع أعمال  

التدقیق والإجراءات المصممة  
والمعتمدة في مرحلة التخطیط  

 أو قد تفتقر إلى ما یدعمھا.

 مرتفعة  8
 متوسطة  
 منخفضة  

 مرتفعة 
 متوسطة  
 منخفضة  

 مرتفعة 
 متوسطة  
 منخفضة  

 التبریر:  
الخطر  یقُدَّ  ھذا  حدوث  احتمال  استراتیجیة  بأنھ  ر  فعالیة  تدُرج  إذ  مرتفع، 

التخطیط الخاصة بالمراجعین في مؤشرات الأداء الأساسیة التي تقُیَّم سنویاً،  
  مما یدفع المراجعین إلى تجنب تحدیثات مصفوفة التصمیم رغم تغیّر ظروف 

. ورغم ذلك، یظُھر خشیة أن یفُسَّر ذلك على أنھ سوء تخطیط  ،  المھمة الرقابیة 
تحلیل حالات الشكاوى أن التعدیلات على مصفوفة التصمیم لا تعكس سوء  

 التخطیط، بل تنشأ نتیجة ظروف خارجة عن سیطرة فرق الرقابة. 
 

متوسط، إذ من المتوقع أن تنعكس نتائج التدقیق الفعلیة    فیقُدَّر بأنھ   أما الأثر  
ویقتصر تأثیر ذلك على    في أوراق العمل خلال مرحلة إجراء المھمة الرقابیة.  

التوثیق  والاستراتیجیة   متطلبات  الإجراءات  واعتماد  بتخطیط  المتعلقة 
 المخططة. 

قد لا تكون نتیجة المھمة   4
الرقابیة ملائمة في ظل  

الظروف الراھنة إذا استندت  
إلى عینات رقابیة قد لا تمثل  

المجتمع الإحصائي تمثیلاً  
كافیًا لتوفیر أساس موثوق  

لتحدید مدى التزام الموضوع  
 بمعاییر رقابة الالتزام. 

 مرتفعة  19
 متوسطة  
 منخفضة  

 مرتفعة 
 متوسطة  
 منخفضة  

 مرتفعة  
 متوسطة  
 منخفضة  

 التبریر:  
الجھاز   لممارسة  نظرًا  منخفض،  أنھ  على  الخطر  ھذا  حدوث  احتمال  یقُدَّر 

في معظم مھام    %100الأعلى للرقابة الواسعة النطاق بإجراء فحص بنسبة  
من   الالتزام  رقابة  مھام  استفادة  كیفیة  دراسة  استمرار  مع  الالتزام.  رقابة 

 استخدام عینات رقابیة لإدارة الموارد المحدودة على نحو فعاّل. 
 

كبیر، إذ إن استنتاجات المھمة الرقابیة المبلَّغ عنھا إلى   فیقُدَّر بأنھ  أما الأثر 
 أصحاب المصلحة تؤثر مباشرة على مصداقیة الجھاز الأعلى للرقابة. 
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  المقترح> <مقتطفات من نموذج إدارة مخاطر الجودة 

 تقییم مخاطر الجودة  تحدید مخاطر الجودة 
رقم  

مخاطر  
 الجودة 

 الوصف 
رقم ھدف  
الجودة  
 المتأثر 

 الأثر احتمالیة الحدوث 
التقییم العام  

 للمخاطر 

قد یقوم الجھاز الأعلى للرقابة   5
بتخصیص الموارد وتحدید  

الأولویات لمجالات تدقیق لا  
ترتبط مباشرة بأھداف الرقابة  

ولا تسھم في تعزیز قیمة  
 التدقیق. 

 مرتفعة  5
 متوسطة  
 منخفضة  

 مرتفعة 
 متوسطة  
 منخفضة  

 مرتفعة 
 متوسطة  
 منخفضة  

 التبریر:  
یقُدَّر احتمال حدوث ھذا الخطر على أنھ مرتفع، نظرًا لغیاب معاییر واضحة  
لاختیار نطاقات التركیز في التخطیط الاستراتیجي، مما قد یؤدي إلى تفاوت  

 عملیة الاختیار. في الأسس والنھج المعتمدة في 
 

أنھ كبیر، إذ إن تحدید نطاقات غیر مناسبة للتركیز في المھمة  بالأثر      یقُدَّر  و
الأعلى   الجھاز  یؤدیھا  التي  الرقابیة  للمھام  العام  التوجھ  یقوض  قد  الرقابیة 

 للرقابة ویحد من فعالیة النتائج المحققة. 
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 الاستجابات لمخاطر الجودة التي جرى تقییمھا .4.3
  تعتمد طبیعة الاستجابات وتوقیتھا ونطاقھا على طبیعة مخاطر الجودة، ویجب أن تركز على الحد من أثر ھذه المخاطر إلى أدنى مستوى ممكن. 

مدى ملاءمة ھذه الاستجابات    من  التأكدیمكن للجھاز الأعلى للرقابة تصمیم استجابات متعددة وتنفیذھا لمعالجة المخاطر التي جرى تقییمھا، مع  
 وفعالیتھا.

 عند تصمیم الاستجابة، یراعي الجھاز ما یلي: 
o   ،؛ لضمان معالجة متوازنة وفعاّلة للمخاطرطبیعة الاستجابة وتوقیتھا ونطاقھا 
o  مھمات الفردیة؛ الما إذا كانت الاستجابة منھجیة على مستوى المؤسسة أو محددة على مستوى 
o  لضمان تنفیذھا باتساق وشفافیة؛ بھا، ضرورة توثیق الاستجابة وإبلاغ الأطراف المعنیة 
د أو التصحیحیة. یجب أن    الوقائیةأو    ا أو مجموعة من التدابیر الكاشفةالجھاز الأعلى للرقابة فیما إذا كانت الاستجابة تتطلب تدبیرًا واحدً   یحُدِّ

 یكون وصف الاستجابات دقیقاً، موضحًا كیفیة معالجتھا لمخاطر الجودة. مع تحدید المسؤولیات والظروف المرتبطة بتنفیذھا بوضوح. 
على    یحُدد الجدول الزمني للاستجابة لضمان الرصد الفعّال، مع مراعاة ما إذا كانت تتطلب متابعة مستمرة. وقد تستلزم مخاطر الجودة المؤثرة

 نطاقات مختلفة استجابات متنوعة بجدول زمني مغایر لكل منھا. 
ینبغي تحدید مدى تطبیق الاستجابات، سواء على مستوى الجھاز بأكملھ أو على مستوى التدقیق الفردي. وقد تتطلب الاستجابات على المستوى  

 التنظیمي تطویر أو تحسین السیاسات والإجراءات القائمة لتعزیز إدارة الجودة. 
لمخاطر  یمكن مراقبة تنفیذ الاستجابات باستخدام نموذج إدارة مخاطر الجودة المقترح، مع الإشارة إلى أن نجاح ھذه الاستجابات في التخفیف من ا

   یؤثر مباشرة في تقییم عنصر إدارة المخاطر.
 الاستجابات الممكنة لمخاطر الجودة، مع التأكید على أنھا لا تشكل قائمة شاملة، وتشمل ما یلي: أمثلة على  140یقدم معیار الإیساي 

o  وضع سیاسات وإجراءات : 
o  ؛ بالمتطلبات الأخلاقیة ذات الصلة لتحدید وتقییم ومعالجة التھدیدات التي قد تؤثر في الالتزام 
o بابھا وعواقبھا  لرصد أي انتھاكات للمتطلبات الأخلاقیة ذات الصلة، والإبلاغ عنھا، وتقییمھا، واتخاذ إجراءات مناسبة لمعالجة أس

 ؛في الوقت المناسب
o  الحصول على تأكید موثق سنویاً یضمن التزام جمیع الموظفین المطلوب منھم الحفاظ على الاستقلالیة بالمتطلبات الأخلاقیة ذات الصلة؛ 
o وضع سیاسات وإجراءات لتلقي الشكاوى والادعاءات المتعلقة بعدم الالتزام بالمتطلبات المھنیة، والتحقیق فیھا، ومعالجتھا؛  
o  مھمة بموجب تفویض أو طلب قانوني؛التي یكون فیھا الجھاز الأعلى للرقابة ملزمًا بقبول وضع سیاسات وإجراءات تتناول الحالات 
o   وتحدید  تمثلّ استجابة مناسبة لمعالجة خطر أو أكثر من مخاطر الجودةوضع سیاسات وإجراءات لتحدید ما إذا كانت مراجعة جودة المھمة ،

 متى یجب تنفیذھا. وتشمل ھذه السیاسات والإجراءات ما یلي: 
o  تحدید المھام أو أنواع المھام التي تتطلب مراجعة جودة المھمة؛ 
o  تحدید أھلیة الأفراد للعمل كمراجعین لجودة المھمة؛ 
o معالجة حالات ضعف أھلیة مراجعي جودة المھمة لأداء مراجعة الجودة؛ 
o  .تنظیم أداء مراجعة جودة المھمة نفسھا 

 
 .8 الدلیل تتوفر المفاھیم والعملیات الخاصة بمراجعة جودة المھمة في 
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 أمثلة: 
الاستجابات المصممة مجموعة من الإجراءات المتنوعة التي وضعھا الجھاز الأعلى للرقابة، مع جداول زمنیة مختلفة  استنادًا إلى المثال الموضح أدناه، تتضمن  

لمستقبلیة للجھاز الأعلى لمعالجة التأثیرات التي تواجھھا الأجھزة العلیا للرقابة، ومن المتوقع أن تفضي ھذه الإجراءات إلى ظھور تحدیات إضافیة في العملیات ا
 قابة. للر

 استجابات المخاطر   تحدید مخاطر الجودة 
رقم  

مخاطر  
 الجودة 

 الوصف 
 

الجدول الزمني   وصف الاستجابة 
 حالة التنفیذ المسؤول  المستھدف 

قد لا تمكّن المنھجیات والأدوات   1
الرقابیة الحالیة المدققین من الالتزام  

 الكامل بمعاییر الإیساي. 

ومدیري نشر نتائج الرصد لجمیع مشرفي  
ص مسؤولیاتھم وفق الفقرة التدقیق فیما یخ

المعدل،  2220معیار الإیساي  من  39
ومطالبة جمیع فرق المھمة المعنیة بالحصول  

على تأكید یثبت معالجة أوجھ القصور قبل  
 إصدار التقریر. 

 – فوري 
قبل إصدار تقریر  

 التدقیق 
 

(السنة التقویمیة  
20X1) 

جمیع مدیري  
التدقیق ومشرفي  

 المھمة

 كامل 
 جزئي 
 لم ینُفَّذ  

إجراء مراجعة شاملة لأدلة الرقابة المالیة   
والالتزام والأداء لتقییم مدى الحاجة إلى 

 المحتملة. التعدیلات 

 في غضون شھرین 
 

(السنة التقویمیة  
20X1) 

 كامل  فرق الرصد 
 جزئي 
 لم ینُفَّذ  

تعزیز الأجزاء المتأثرة في أدلة التدقیق وتنفیذ   
 اختبارات تجریبیة قبل إتمامھا نھائیاً. 

في   –التحسین 
غضون سنة واحدة  

(السنة التقویمیة  
20X2( 

 
التجربة والوضع  

في   –النھائي  
غضون سنة واحدة  

بعد المراجعة  
(السنة التقویمیة  

20X3( 

المجموعة الفنیة  
العاملة التابعة  
للجھاز الأعلى  

 للرقابة 
 

فرق الرقابة  
 المختارة 

 كامل 
 جزئي 
 لم ینُفَّذ  

الصادر   2 الرقابي  الرأي  یفقد  قد 
مصداقیتھ وفاعلیتھ في ھذه الظروف  
ومتسقة   موحدة  منھجیة  غیاب  نتیجة 

 الأخطاء. لتقییم 

وضع سیاسة ومبادئ توجیھیة تتضمن نموذج  
المرتبطة بسیاسة تحدید   لتقییم الأخطاء  تدقیق 

 الأھمیة النسبیة للجھاز الأعلى للرقابة. 

  – وضع السیاسة 
  6في غضون 

 أشھر
 
 

  –التجربة والانتھاء  
  6في غضون 

 أشھر

المجموعة الفنیة  
العاملة التابعة  
للجھاز الأعلى  

 للرقابة 
 

الرقابة  فرق 
 المختارة 

 كامل 
 جزئي 
 لم ینُفَّذ  

تنفیذ برامج تدریبیة عقب اعتماد سیاسة الجھاز    
بتقییم   الخاصة  الحكومیة  للرقابة  الأعلى 

 الأخطاء. 

في غضون شھر  
واحد بعد اعتماد  

سیاسة الجھاز  
 الأعلى للرقابة. 

 جمیع المدققین 
 

 قسم التدریب 

 كامل  
 جزئي 
 لم ینُفَّذ  

قد لا تتطابق نتائج رقابة الأداء الفعلیة   3
والإجراءات   التدقیق  أعمال  مع 
مرحلة   في  والمعتمدة  المصممة 

 التخطیط أو قد تفتقر إلى ما یدعمھا. 

الرئیسیة في إطار  إعادة تقییم مؤشرات الأداء   
تقییم الأداء للجھاز الأعلى للرقابة ومراجعتھا  
وعدم  التدقیق  أھداف  مع  توافقھا  لضمان 

 تعارضھا معھا.

  3في غضون 
 أشھر

 
(السنة التقویمیة  

20X1) 

قسم الموارد  
 البشریة 

 كامل 
 جزئي 
 لم ینُفَّذ  

إصدار تنبیھات رقابیة لجمیع المدققین تتضمن   
معلومات عن متطلبات تحدیث نماذج تخطیط  
التحدیث،   تستدعي  التي  والظروف  التدقیق، 
المخطط   والتحسینات  الموافقة،  وإجراءات 
ذات   الرئیسة  الأداء  مؤشرات  على  إدخالھا 

 الصلة. 

في غضون شھر  
 واحد 

 
(السنة التقویمیة  

20X1) 

قسم تكنولوجیا  
 المعلومات 

 
رؤساء أقسام  

 التدقیق 

 كامل 
 جزئي 
 لم ینُفَّذ  
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 استجابات المخاطر   تحدید مخاطر الجودة 
رقم  

مخاطر  
 الجودة 

 الوصف 
 

الجدول الزمني   وصف الاستجابة 
 حالة التنفیذ المسؤول  المستھدف 

الرقابیة   4 المھمة  نتیجة  تكون  لا  قد 
ملائمة في ظل الظروف الراھنة إذا  
استندت إلى عینات رقابیة قد لا تمثل  
كافیاً   تمثیلاً  الإحصائي  المجتمع 
مدى   لتحدید  موثوق  أساس  لتوفیر 
رقابة   بمعاییر  الموضوع  التزام 

 الالتزام. 

لدراسة    الحاجة  عند  الإضافي  الدعم  تقدیم 
العینات   أخذ  وإجراءات  سیاسة  وتطویر 

 الخاصة برقابة الالتزام. 

  -تطویر السیاسة 
في غضون سنة  

 واحدة 
 
 

  -والإنجاز التجربة  
 في غضون سنتین 

المجموعة الفنیة  
العاملة التابعة  
للجھاز الأعلى  

 للرقابة 
 

رئیس الجھاز  
 الأعلى للرقابة 

 كامل 
 جزئي 
 لم ینُفَّذ  

للرقابة   5 الأعلى  الجھاز  یقرر  قد 
تخصیص الموارد وتحدید الأولویات  
ترتبط   لا  الرقابیة  المھمة  لمجالات 

لا  مباشرة   أو  الرقابیة  بالأھداف 
 تضیف قیمة ملموسة. 

لاختیار    المعتمدة  المعاییر  مراجعة  إعادة 
نطاقات التركیز في المھمة الرقابیة. مع تقییم  
المصلحة   أصحاب  توقعات  مع  توافقھا  مدى 
والمشكلات الناشئة. وتحدید الحاجة إلى بدائل  
ذات   أو  بالأھداف  المرتبطة  غیر  للمواضیع 

 المحدودة، عند الاقتضاء. القیمة 

  -مراجعة الاختیار 
في غضون شھر  

 واحد 
 

تعزیز المبادئ  
التوجیھیة للتخطیط  

في   -الاستراتیجي 
 أشھر  3غضون 

لجنة التخطیط  
 الاستراتیجي 

 كامل 
 جزئي 
 لم ینُفَّذ  

دراسة واعتماد معاییر محددة لاختیار نطاقات  
الاستراتیجي   التخطیط  عملیة  في  التركیز 
النھج   للرقابة لضمان وضوح  الأعلى  للجھاز 

 وفعالیة النتائج. 
 المقترح> <مقتطفات من نموذج إدارة مخاطر الجودة 

 
 1مخاطر الجودة رقم 

لضمان معالجة  وإجراءً تصحیحیًا یستھدف مھمات التدقیق الأخرى التي تواجھ ظروفاً مماثلة لتلك التي خضعت للرصد.    ىالأول  الاستجابة مثل  ت •
المالي   للعام  التدقیق  تقاریر  قبل إصدار  القائمة  القصور  التأكد من معالجة  20X1أوجھ  الرقابة  المحددة. یجب على فرق  القصور  .  جمیع أوجھ 

لتغطیة    يمستوى المؤسسالالاستجابة الثانیة إجراء استكشافي لتحدید نطاق تأثیر المخاطر المحتمل على عملیات المھام الرقابیة المستقبلیة. وتنُفّذ على  
الثالثة تدابیر    الموارد الفكریة للجھاز الأعلى للرقابة، بما في ذلك منھجیات وأدوات المھمة الرقابیة. وتوفر نتائجھا مدخلات للرد الثالث. الاستجابة

الجذریة للمخاطر. مع تحدیث أدلة المھمة الرقابیة لضمان الالتزام بالتعدیلات   الجدیدة، یتُوقع    والإصداراتتصحیحیة ووقائیة تستھدف الأسباب 
 تقلیل المخاطر إلى الحد الأدنى، وربما القضاء علیھا في عملیات المھام الرقابیة المستقبلیة. 

 
 2مخاطر الجودة رقم 

فإن السیاسة المقترحة لتقییم الأخطاء  لمخاطر الجودة الثانیة، وُضعت استجابتان. نظرًا لامتلاك الجھاز الأعلى للرقابة سیاسة قائمة للأھمیة النسبیة،   •
التقییم مفاھیم جدیدة قد لا تتوافق مع الممارسات  لضمان التنفیذ السلیم، یلزم أیضًا توفیر التدریب، إذ قد تدُخل عملیة  و.  تھدف إلى تكملة السیاسة الحالیة

 السابقة في الجھاز الأعلى للرقابة. 
 

 3مخاطر الجودة رقم 
ومن المتوقع، بعد تنفیذھا، عدم حدوث مخاطر مرتبطة باستخدام وثائق    . تمثل الاستجابة الأولى إجراءً تصحیحیًا یعالج السبب الجذري للمخاطر •

المخاطر عبر   التخطیط القدیمة. وأثناء عملیة المراجعة، تسھم تنبیھات الرقابة الموجھة إلى الإدارة العلیا وجمیع المراجعین المعنیین في منع تكرار
 .نشر المعلومات ذات الصلة بشكل فعاّل 

 
 4مخاطر الجودة رقم 

الجھاز الأعلى للرقابة یبذل بالفعل جھودًا لمعالجتھا،  نظرًا لتقییم المخاطر على أنھا "متوسطة"، لا تعُطى أولویة عالیة لھذه المخاطر. وبما أن   •
 تقتصر الاستجابة على تقدیم دعم إضافي لتعزیز تلك الجھود. 

 
 5مخاطر الجودة رقم 

تساعد في    تمثل الاستجابة الأولى إجراءً كاشفاً وتصحیحیًا، حیث تتیح للجھاز الأعلى للرقابة معالجة أوجھ القصور في الاختیار، وتزوّد بمعلومات •
 . تحدید الحاجة للاستجابة الثانیة، وھي إجراء وقائي

 
الحاجة لتحدید أي یجب على الجھاز الأعلى للرقابة متابعة تنفیذ ھذه الاستجابات وفقًا للجدول الزمني المستھدف، ومراجعة نموذج إدارة مخاطر الجودة عند  

 مخاطر جودة جدیدة محتملة. 
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 التوثیق: 
مقترح الجھاز الأعلى للرقابة توثیق جمیع مراحل تقییم المخاطر والاستجابات المرتبطة بھا على نحو شامل ومنھجي. یسُتحسن استخدام النموذج الیتعین على 

الضوابط والسیاسات المعمول بھا  ، یجب أن تعتمد الوثائق رسمیًا من فریق تقییم المخاطر أو وفق  لتعزیز الشفافیة والمساءلةو.  لضمان اتساق التوثیق ودقتھ
 داخل الجھاز الأعلى للرقابة. 

 


	الدليل 4: عملية إدارة مخاطر الجودة

